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Visi dan Misi
Vision and Mission

Visi | Vision

Menjadi perusahaan pembiayaan yang terbaik dalam hal kepuasan pelanggan, terbesar 
dalam hal jumlah pembiayaan dan perolehan tingkat keuntungan bagi para pemegang 
saham.

To be the best Finance Company in terms of customer satisfaction, the largest in terms of 
financing and to obtain substantial gains for the shareholders.

Misi | Mission

Menjadi perusahaan pembiayaan terpercaya, memiliki Teknologi Informasi yang tepat 
guna dengan jaringan cabang yang dapat mewakili seluruh potensi pasar di Indonesia, 
sumber daya manusia berkualitas, pengelolaan sumber dana yang optimal serta program 
penjualan yang kompetitif dan berkesinambungan.

To be a prudent Finance company supported by sophisticated information technology, a 
network of branch offices that fulfill Indonesia’s market potential, quality human resources, 
optimum financial source management as well as competitive and sustainable sales 
programs.

Nilai | Values

Kerja Keras, Kejujuran, Kepuasan Konsumen.

Hard working, Honesty, consumer satisfaction
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Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

NERACA BALANCE SHEETS
dalam miliaran Rupiah in billions Rupiah
KETERANGAN 2005 2006 2007 2008 2009 DESCRIPTION

Jumlah Aktiva    1,645     1,971  2,025    2,274   1,709 Total Assets

Jumlah Kewajiban    1,453     1,733  1,741    1,904   1,317 Total Liabilities

Jumlah Ekuitas       192         238      285       370       392 Total Equity

LAPORAN LABA RUGI STATEMENTS OF INCOME
dalam miliaran Rupiah in billions Rupiah
KETERANGAN 2005 2006 2007 2008 2009 DESCRIPTION

Jumlah Pendapatan       380         545      545       614       543 Total Revenues

Jumlah Beban      (313)       (485)    (465)      (519)       (473) Total Expenses

Laba Sebelum Beban Pajak          68           60        80          95         70 Income Before Tax Expenses

Beban Pajak - Bersih        (20)         (18)      (24)        (28)       (29) Tax Expense - Net

Laba Bersih          48           42        56          67         41 Net Income

RASIO KEUANGAN PENTING SIGNIFICANT FINANCIAL RATIO

RASIO PERTUMBUHAN (%) 2005 2006 2007 2008 2009 GROWTH RATIO (%)

Pendapatan       113           43 0          13       (12) Revenue

Laba Bersih          17         (12)        33          20       (39) Net Income

Jumlah Aktiva       111           20          3          12       (25) Total Assets

Jumlah Kewajiban       122           19          0            9       (31) Total Liabilities

Jumlah Ekuitas          57           24        20          30           6 Total Equity

RASIO USAHA (%) 2005 2006 2007 2008 2009 OPERATING RATIO (%)

Laba Sebelum Beban Pajak / Pendapatan 18 11 15 15 13 Income Before Tax Expense / Revenue

Pendapatan / Jumlah Aktiva 23 28 27 27 32 Revenue / Total Assets

Laba Bersih / Pendapatan 12 8 10 11 8 Net Income / Revenue

Laba Bersih / Jumlah Aktiva 3 2 3 3 2 Net Income / Total Assets

Laba Bersih / Jumlah Ekuitas 25 18 20 18 2 Net Income / Total Equity

RASIO KEUANGAN (X) 2005 2006 2007 2008 2009 FINANCIAL RATIO (x)

Jumlah Kewajiban / Jumlah Ekuitas         7.6          7.3       6.1         5.1        3.4 Total Liabilities / Total Equity

Jumlah Kewajiban / Jumlah Aktiva         0.9          0.9       0.9         0.8        0.8 Total Liabilities / Total Assets
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Profil Perusahaan
Company Profile

Profil Perusahaan
Company Profile

PT Indomobil Finance Indonesia (“Perseroan”) adalah 
perusahaan yang bergerak di bidang pembiayaan konsumen, 
sewa guna usaha dan anjak piutang. Didirikan pada tahun 1993 
dengan nama PT Indomaru Multi Finance sebagai perusahaan 
joint venture antara PT Indomobil Sukses Internasional Tbk. 
dengan Marubeni Corporation.

Perseroan melakukan perubahan nama menjadi PT Indomobil 
Finance Indonesia pada tahun 2003 dan memfokuskan diri 
pada bisnis pembiayaan konsumen. Perseroan telah memiliki 
196 kantor cabang/perwakilan/outlet yang tersebar di 
berbagai wilayah Indonesia serta telah bekerjasama dengan 
baik bersama lebih dari 1900 dealer-dealer ternama di 
berbagai wilayah Indonesia.

Peningkatan kualitas pelayanan kepada para konsumen/
nasabah merupakan agenda penting dalam Manajemen 
Perseroan yang direalisasikan dengan penempatan sumber 
daya yang kompeten dan penerapan sistem teknologi 
informasi yang baru dan terpadu.

Jaringan pemasaran yang luas, kualitas aset yang baik, 
pengalaman yang tidak diragukan, dukungan pendanaan 
dari bank-bank ternama, menjadikan Perseroan bertekad 
menjadi perusahaan pembiayaan yang handal dan terpercaya 
di Indonesia.

Susunan pemegang saham Perseroan adalah:

PT Indomobil Sukses Internasional Tbk.

PT Indomobil Sukses Internasional Tbk. (IMSI) didirikan 
berdasarkan hasil gabungan usaha antara PT Indomulti Inti 
Industri Tbk. (IMII) dan PT Indomobil Investment Corporation 
(IIC) pada tahun 1997. Ruang lingkup kegiatan IMSI dan anak 
perseroan (Indomobil) meliputi, antara lain pembuatan, 
perakitan dan distribusi kendaraan bermotor roda dua beserta 
suku cadangnya, kendaraan bermotor roda empat, bus, truk, 
forklift dan alat angkut beban lainnya, perbengkelan, jasa 
keuangan, serta penyertaan saham dalam perusahaan-
perusahaan atau kegiatan lainnya yang terkait dengan 
industri otomotif.

Indomobil mengelola merk-merk terkenal dengan reputasi 
internasional yang meliputi Suzuki, Nissan, Volvo, Volkswagen 
(VW), Audi, Hino, Foton, Great Wall dan Chery, Volvo Truck, 
Kalmar, Liugong, Manitou dan Mack Truck.

PT Indomobil Finance Indonesia (the “Company”) is a company 
engaged in the business of consumer financing, leasing and 
refinancing.  The Company was established in 1993 under 
the name PT Indomaru Multi Finance as a joint venture 
between PT Indomobil Sukses Internasional Tbk and Marubeni 
Corporation.

The Company underwent a name change to PT Indomobil 
Finance Indonesia in 2003 and focused its business efforts 
to consumer finance.  The Company now owns 196 branches/
representative offices/outlets throughout Indonesia as well as 
partnerships with over 1900 well-known dealerships across 
Indonesia.

Improving the quality of consumer/client services is an 
important agenda for the management of the Company 
through the realization of competent human resources and 
implementing a sophisticated and integrated information 
technology system.

A vast marketing network, good quality assets, undoubted 
experience and financing support from dozens of leading banks, 
are factors that make this Company steadfast on becoming a 
trusted and reliable financing company in Indonesia.

Shareholder Composition is as follow:

PT Indomobil Sukses Internasional Tbk.

PT Indomobil Sukses Internasional Tbk. (IMSI) was established 
through the result of a joint venture between PT Indomulti Inti 
Industri Tbk. (IMII) and PT Indomobil Investment Corporation 
(IIC) in 1997.  The scope of IMSI business activities and its 
subsidiaries of Indomobil covers among others: manufacturing, 
assembling and distributing of motorcycles  as well as spare 
parts, four-wheeled vehicles, buses, trucks, forklifts and other 
heavy lifting equipment, mechanical workshops, financial 
services, as well as share participation in other companies or 
activities related to the automotive industry.

Indomobil manages internationally reputable well-known 
brands such as: Suzuki, Nissan, Volvo, Volkswagen (VW), 
Audi, Hina, Foton, Great Wall and Cherry, Volvo Trucks, Kalmer, 
Liugong, Manitou and Mack Trucks.

Susunan Dewan Komisaris dan Direksi IMSI pada 31 Desember 
2009 adalah sebagai berikut:

Dewan Komisaris

Komisaris Utama	 : Soebronto Laras

Wakil Komisaris Utama	 : Pranata Hajadi

Komisaris	 : Eugene Cho Park, Kunihiko Susuki

Komisaris Independen	 : Soegeng Sarjadi 
Hanadi Rahardja 
Moh. Jusuf Hamka

Dewan Direksi

Direktur	 : Gunadi Sindhuwinata

Wakil Direktur Utama	 : Jusak Kertowidjojo

Direktur	 : Josef Utamin 
Alex Sutisna,  
Rogelio F. Roxas  
Santiago Soriano Navarro 
Bambang Subiyanto,  
Jacobus Irawan  
Djendratna Budimulja T.

The composition of the IMSI Board of Commissioners and 
Directors as of 31 December 2009 is as follows:

Board of Commissioners

President Commissioner	 :  Soebronto Laras

Vice president Commissioner	 :  Pranata Hajadi

Commissioner	 :	 Eugene Cho Park, Kunihiko Susuki

Independent Commissioners	 :	 Soegeng Sarjadi 
Hanadi Rahardja 
Moh. Jusuf Hamka

Board of Directors

President Director	 :	 Gunadi Sindhuwinata

Vice President Director	 :	 Jusak Kertowidjojo

Directors	 :	 Josef Utamin 
Alex Sutisna 
Rogelio F. Roxas  
Santiago Soriano Navarro 
Bambang Subiyanto 
Jacobus Irawan 
Djendratna Budimulja T.
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Di tahun 2009, dunia otomotif mengalami penurunan 
penjualan dibandingkan tahun 2008 sebagai akibat terjadinya 
krisis ekonomi global yang juga dirasakan dampaknya di 
Indonesia walaupun pada kuartal kedua kondisi perkenomian 
dan likuiditas perbankan nasional secara perlahan kembali 
pulih. Gaikindo dan AISI mencatat bahwa penjualan untuk 
mobil dan motor pada tahun 2009 masing-masing sekitar 
489.000 unit dan 5.800.000 unit atau turun sekitar 18% untuk 
mobil dan 6% untuk motor. 

Perseroan sendiri melihat kondisi di tahun 2009 sebagai waktu 
yang tepat untuk menitikberatkan aktivitas Perseroan kepada 
peningkatan kualitas sumber daya manusia dan kualitas 
aset seiring dengan strategi Perseroan untuk menerapkan 
kebijkan yang prudent. Peningkatan kualitas ini ditujukan 
agar Perseroan semakin siap dalam meraih peluang dan 
menghadapi tantangan di tahun ke depan.

Hasil nyata dari kebijakan di atas, Perseroan berhasil melewati 
tahun 2009 dan memberikan kontribusi laba bagi pemegang 
saham sebesar Rp 41 Milyar. Keberhasilan ini tentunya 
didukung oleh kerja keras yang dilakukan oleh Perseroan.

Untuk itu, saya mengucapkan terima kasih dan penghargaan 
kepada jajaran manajemen dan karyawan atas kerja keras 
dalam menjalankan kegiatan perseroan selama ini. Dengan 
kerja keras saya optimis bahwa Perseroan dapat terus 
berkembang di tahun-tahun berikutnya.

In 2009, the automotive world experienced a decline in sales 
compared to 2008 due to the global economic crisis which 
was also impacted Indonesia even though in the second 
quarter, the economy and the national banking liquidity 
conditions slowly recovered.  Gaikindo and AISI recorded car 
and motorcycle sales in 2009 to be around 489,000 units and 
5,800,000 units respectively, a decline of around 18% for cars 
and 6% for motorcycles.

The Company alone looked at the climate of 2009 to be 
an appropriate time to focus the Company’s activities on 
improving human resources and the quality of its assets, 
coinciding with the Company’s strategy to implement prudent 
measures.  Improving these qualities is to ensure that the 
Company is well prepared in attaining opportunities and 
facing challenges in years to come.

Real results from the abovementioned policy are that the 
Company was able to ride through 2009 and contributed a 
profit for its shareholders to the amount of Rp 41 Billion.  This 
achievement was due to the Company’s efforts in fostering 
hard work.

So therefore, I would like to express my deepest gratitude and 
respect to the shareholder for their up most trust and support 
and further extend my sincere appreciation to the entire 
management team and the employees for their continued hard 
work for the Company.  Through hard work, I am optimistic 
that the Company will continue to grow in years to come.

Soebronto Laras
Presiden Komisaris | President Commissioner

Sambutan Presiden Komisaris
Message from the President Commissioner

Profil Perusahaan
Company Profile

Perseroan berhasil melewati 
tahun 2009 dan memberikan 

kontribusi laba bagi pemegang 
saham sebesar Rp 41 Milyar

Company was able to ride through 2009 and  
contributed a profit for its shareholders to the amount of Rp 41 Billion

PT IMG Sejahtera Langgeng

PT IMG Sejahtera Langgeng (IMG SL) didirikan pada tahun 
1989 dengan lingkup usaha di bidang agrobisnis, kehutanan, 
pertambangan, perdagangan, pembangunan, transportasi, 
industri, perbengkelan dan jasa.

Susunan Komisaris dan Direksi IMG SL pada 31 Desember 2009 
adalah sebagai berikut:

Dewan Komisaris
Komisaris	 : 	Josef Utamin

Dewan Direksi
Direktur Utama	 : 	Gunadi Sindhuwinata

Direktur	 : 	Alex Sutisna 
	   	Kenji Taira

Prosentase Kepemilikan Saham

Pemegang Saham 
Shareholder

Prosentase 
Percentage

Nilai Saham 

PT Indomobil Sukses Internasional Tbk. 99.25% Rp.  99.250.000.000

PT IMG Sejahtrera Langgeng 0.75% Rp.       750.000.000

Struktur Organisasi

PT IMG Sejahtera Langgeng

PT Img Sejahtera Langgeng (IMG SL) was established 
in 1989 engaging in businesses covering agribusiness, 
Forestry, Mining, Trading, construction, transport, industrial, 
mechanical workshops and services.

The composition of the IMG SL Board of Commissioners and 
Directors as of 31 December 2009 is as follows:

Board of Commissioners
Commissioner	 : 	 Josef Utamin

Board of Directors
President Director	 : 	 Gunadi Sindhuwinata

Director	 : 	 Alex Sutisna 
Kenji Taira

Shareholder Percentage

Organization Structure

OPERASIONAL RODA 2 
& KENDARAAN NIAGA

2 Wheels & 
Commercial Vehicle

KEUANGAN & AKUNTANSI
Finance & Accounting

AVALIST MARKETING
Marketing

ANALISA KREDIT
Credit Analyst

TEKNOLOGI INFORMASI
Information Technology

SUMBER DAYA MANUSIA & UMUM
Human Resources & General 

Affairs

OPERASIONAL RODA 4
4 Wheels Operation

LEGAL & SEKRETARIS PERUSAHAAN
Legal & Corporate Secretary

AUDIT PERUSAHAAN
Corporate Audit

DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners

DEWAN DIREKSI
Board of Directors
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Krisis ekonomi di Indonesia dan dampak dari ketatnya likuiditas 
perbankan nasional yang dimulai sejak kuartal keempat 
tahun 2008 sampai dengan kuartal pertama tahun 2009 
yang dialami sebagian besar perusahaan sempat dirasakan 
juga oleh Perseroan. Namun kondisi tersebut berhasil dilalui 
Perseroan dengan baik. Hal ini karena kondisi  Perseroan yang 
telah matang dalam perencanaan dan pengelolaan bisnis, 
sehingga menjadikan Perseroan tanggap dalam mengatasi 
fenomena ketatnya likuiditas yang dialami. Hal ini pula 
yang mengantarkan Perseroan pada kondisi dimana institusi 
perbankan dan pasar modal memberikan kepercayaan 
pendanaan selama tahun 2009. 

Dari sisi kualitas asset, pada tahun 2009 Perseroan berhasil 
menurunkan tingkat NPL (Non Performing Loan) sebesar 10.7 
% dari tahun sebelumnya. Selain perbaikan kualitas aset, 
perseroan juga banyak melakukan pengembangan SDM 
melalui Training and Development Program untuk karyawan 
setingkat koordinator yang terkait langsung dengan kegiatan 
operasional kantor cabang, seperti account officer, collector dan 
administrasi. Langkah-langkah strategis yang fokus ke arah 
pengoptimalan sumber daya manusia dan aset inilah yang 
menstimulasi kemampuan Perseroan dalam menghasilkan 
efisiensi biaya, sehingga pada akhirnya Perseroan memiliki 
pencapaian yang baik dalam kegiatan bisnisnya. 

Atas pencapaian yang telah diraih, saya mengucapkan terima 
kasih kepada para pemegang saham dan jajaran Dewan 
Komisaris atas kepercayaan dan dukungannya. Keberhasilan 
ini juga hasil dari kerja keras karyawan sebagai ujung tombak 
perusahaan yang selama ini selalu memberikan usaha terbaik 
untuk Perseroan. Saya optimis Perseroan dapat mencapai hasil 
yang lebih baik pada periode yang akan datang.

The economic crisis in Indonesia and the impact of the tight 
liquidity applied by the national banks since the beginning of 
the fourth quarter of 2008 until the first quarter 2009 were 
felt by a large number of companies including Ours.  However, 
the Company was able to successfully overcome this climate.  
This success is due to the Company’s readiness in planning and 
managing the business, hence the Company was able to adapt 
and manage the tight liquidity phenomena.  This also brought 
the Company into a condition where the banks and capital 
market institutions entrusted them with funding throughout 
2009.

On the quality of assets side in 2009, the Company was able to 
reduce the level of its Non Performing Loans (NPL) by 10.7% 
from the previous year.  Other than the improvement of asset 
quality, the Company also engaged in numerous activities 
in developing Human Resources through Training and 
Development Programs for its employees at coordinator levels 
directly associated with operational activities in the branches, 
such as account officers, collectors and administration.  These 
strategic moves which focus toward optimizing human 
resources and assets are the stimulants for which the Company 
is able to achieve cost efficiency, hence the Company was able 
to achieve positive business results.

With these achievements that we have obtained, I would 
like to say thank you to the shareholders and the Board of 
Commissioners for their trust and support.  This success is 
the result of continued hard work and performance from our 
employees who are at the forefront of this Company.  I am 
optimistic that the Company will achieve greater results in the 
coming years.

Jusak Kertowidjojo

Presiden Direktur | President Director

Soebronto Laras
Presiden Komisaris | President Commissioner

67 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan di jurusan Mechanical Engineering, 
Paisley Technical College, Scotlandia pada tahun 1968, dan jurusan Business Administration pada 
Hendon College Business Management, London pada tahun 1972. Menjabat sebagai Presiden 
Komisaris Perseroan sejak tahun 1998. Saat ini juga menjabat sebagai Komisaris pada beberapa 
perusahaan yang tergabung dalam Indomobil Group, antara lain: sebagai Presiden Komisaris  
PT Nissan Motor Indonesia (sejak tahun 1998), sebagai Komisaris Utama PT Indomobil Multi Trada (sejak 
tahun 1999), sebagai Komisaris Utama PT Indomobil Sukses Internasional Tbk (sejak tahun 2002), serta, 
sebagai Komisaris Utama PT Buana Alexander Trada (sejak tahun 2003).

67 years of age. Indonesian citizen. Graduated with a Mechanical Engineering degree, Paisley Technical College, Scotland in 1968, 
and a degree in Business Administration at Hendon College of Business Management, London in 1972.  He has been appointed as 
the Company’s President Commissioner since 1998. He is also currently serving as Commissioner with several other affiliated 
companies within the Indomobil Group, among those are: President Commissioner - PT Nissan Motor Indonesia (since 1998), President 
Commissioner - PT Indomobil Multi Trada (since 1999), President Commissioner - PT Indomobil Sukses Internasional Tbk (since 2002), 
and President Commissioner - PT Buana Alexander Trada (since 2003).

Gunadi Sindhuwinata
Komisaris | Commissioner

63 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan Diploma Inginiuer di Stuttgart University, 
Jerman jurusan Polymer dan Metal pada tahun 1976, dan Doctor Inginiuer, Stuttgart University, Jerman 
jurusan Tehnik Energi pada tahun 1982. Menjabat sebagai Komisaris Perseroan sejak tahun 2002. Saat 
ini juga menjabat sebagai Ketua Asosiasi Industri Sepeda Motor (sejak tahun 2007), sebagai Managing 
Director PT Indomobil Suzuki Internasional (sejak tahun 1992), serta sebagai Direktur Utama PT Indomobil 
Sukses Internasional Tbk (sejak tahun 2002).

63 years of age. Indonesian citizen.  Graduated with an engineering diploma from Stuttgart University, 
Germany, majoring in Polymer and Metal in 1976, and a Doctorate in Engineering, Stuttgart University, Germany, majoring in Energy 
Engineering in 1982.  He has been appointed as the Company’s Commissioner since 2002. He is also currently the Chairman of the 
Motorcycle Industry Association (since 2007), Managing Director - PT Indomobil Suzuki Internasional (since 1992), and President 
Director - PT Indomobil Sukses Internasional Tbk (since 2002).

Rhenald Kasali
Komisaris Independen | Independent Commissioner

50 tahun.  Warga Negara Indonesia.  Menyelesaikan pendidikan S3 di University of Illinois at 
Urbana & Campaign, USA di bidang Consumer Science tahun 1998, S2 di Universitas yang sama 
di bidang Business Administration tahun 1993 dan S1 di Universitas Indonesia di bidang Ekonomi 
Manajemen pada tahun 1985.  Menjabat sebagai Komisaris Independen Perseroan sejak tahun 
2004. Saat ini memangku beberapa jabatan diantaranya Program Director Master of Management 
Program Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia (sejak tahun 2005) dan Co Founder dan Manajer 
Rumah Perubahan Foundation (sejak tahun 2007).

50 years of age.  Indonesian citizen.  Earned his Doctorate from the University of Illinois at Urbana & Campaign, USA in the field of 
Consumer Science in 1998, a Masters degree from the same university majoring in Business Administration in 1993 and his bachelors 
from University of Indonesia majoring in Economic Management in 1985.  He has been appointed as the Company’s Independent 
Commissioner since 2004. He is also currently the Program Director - Master of Management Program, Economics Faculty – University 
of Indonesian (since 2005) and Co-Founder and Manager of Rumah Perubahan Foundation (since 2007).

Sambutan Presiden Direktur Dewan Komisaris
Message from the President Director Board of Commissioners

Perseroan berhasil menurunkan tingkat 
NPL (Non Performing Loan) sebesar 10.7 

% dari tahun sebelumnya
the Company was able to reduce the level of its  

Non Performing Loans (NPL) by 10.7% from the previous year.
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Jusak Kertowidjojo
Presiden Direktur | President Director

53 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan Sarjana Ekonomi dengan jurusan Business 
Administration di Universitas Parahyangan pada tahun 1978. Menjabat sebagai Presiden Direktur 
Perseroan sejak tahun 2007 dan bertanggung jawab untuk bidang Pemasaran dan Operasional. Saat 
ini juga menjabat sebagai Direktur dan Komisaris pada beberapa perusahaan yang tergabung dalam 
Indomobil Group antara lain : sebagai Direktur Utama PT Garuda Mataram Motor, PT Indobuana Autoraya, 
PT Wahana Inti Central Mobilindo (sejak tahun 2006), sebagai Wakil Presiden Direktur PT Hino Motor 
Sales Indonesia (sejak tahun 2006), sebagai Komisaris PT Indomobil Jaya Agung, PT Indosentosa Trada, 

PT Nissan Motor Indonesia, PT United Indo Surabaya (sejak tahun 2007), sebagai Direktur Utama PT Central Sole Agency, PT Wahana 
Wirawan (sejak tahun 2007), sebagai Wakil Direktur Utama PT Indomobil Sukses Internasional Tbk (sejak tahun 2007) serta sebagai 
Direktur PT Nissan Motor Distributor Indonesia (sejak tahun 2007).

53 years of age. Indonesian citizen. Graduated with a Degree in Economics majoring in Business Administration at Parahyangan 
University in 1978. He has been appointed as President Director since 2007, and is responsible for Marketing and Operations. He is also 
currently the Commissioner in several companies affiliated with Indomobil Group including: President Director - PT Garuda Mataram 
Motor, PT Indobuana Autoraya, PT Wahana Inti Central Mobilindo (since 2006), Vice President Director - PT Hino Motor Sales Indonesia 
(since 2006), Commissioner - PT Indomobil Jaya Agung, PT Indosentosa Trada, PT Nissan Motor Indonesia, PT United Indo Surabaya 
(since 2007), President Director - PT Central Sole Agency, PT Wahana Wirawan (since 2007), Vice President Director - PT Indomobil 
Sukses Internasional Tbk (since 2007) as well as Director - PT Nissan Motor Distributor Indonesia (since 2007).

Alex Sutisna
Direktur | Director

54 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan Sarjana Ekonomi dengan jurusan Akutansi 
di Universitas Tarumanagara pada tahun 1983. Menjabat sebagai Direktur Perseroan sejak tahun 2007 
dan bertanggung jawab untuk bidang Akuntansi dan Perpajakan. Saat ini juga menjabat sebagai Direktur 
dan Komisaris pada beberapa perusahaan yang tergabung dalam Indomobil Group antara lain : sebagai 
Direktur PT Indomobil Trada Nasional (sejak tahun 2003), sebagai Direktur PT Wahana Inti Selaras (sejak 
tahun 2004), sebagai Direktur PT IMG Sejahtera Langgeng (sejak tahun 2005), sebagai Wakil Presiden 
Direktur PT Indo Traktor Utama dan Direktur PT United Indo Surabaya (sejak tahun 2006), sebagai Direktur 

Utama PT Indomobil Multi Trada (sejak tahun 2007) serta sebagai Direktur PT Indo Trada Sugiron (sejak tahun 2008). 

54 years of age. Indonesian citizen. Graduated with a Degree in Economics majoring in Accounting from the University of Tarumanagara 
in 1983.  He has been appointed as Company Director since 2007 and is responsible for Accounting and Taxation. He is also a Director 
and Commissioner in several companies affiliated with Indomobil Group including: Director - PT Indomobil Trada Nasional (since 2003), 
Director - PT Wahana Inti Selaras (since 2004), Director - PT IMG Sejahtera Langgeng (since 2005), Vice President Director - PT Indo 
Traktor Utama and Director - PT United Indo Surabaya (since 2006), President Director - PT Indomobil Multi Trada (since 2007) as well 
as Director - PT Indo Trada Sugiron (since 2008).

Stefanus Ismail Tjitrabudi
Direktur | Director 

48 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan di STMIK Bina Nusantara jurusan 
Manajemen Informatika pada tahun 1990.  Menjabat sebagai Direktur Perseroan sejak tahun 2008 dan 
bertanggung jawab untuk bidang Teknologi Informasi. Mengawali karir di PT Realta Chakradarma (1984 
-1987), menjabat sebagai IT Departemen Head PT Inti Salim Corpora (1988 – 1995) sebelum akhirnya 
bergabung dengan Perseroan pada tahun 1996.

48 years of age. Indonesian citizen.  Graduated from STMIK Bina Nusantara majoring in Informatics 
Management in 1990.  He has been appointed as Company Director since 2008 and is responsible for Information technology.  He 
began his career at PT Realta Chakradarma (1984 -1987), IT Department Head -PT Inti Salim Corpora (1988 – 1995) before finally 
joining the Company in 1996.

Gunawan
Direktur | Director

40 tahun. Warga Negara Indonesia. Menyelesaikan pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas 
Atmajaya jurusan Akuntansi pada tahun 1993. Menjabat sebagai Direktur Perseroan sejak tahun 2008 
dan bertanggung jawab untuk bidang Keuangan dan Treasury Mengawali karir di Prasetio Utomo & Co 
(1993-1996), menjabat sebagai Group Financial Controller PT Dharmala Intiutama (1996-2001), sebagai 
Head of Internal Audit PT Argha Karya Prima Industry (2001-2002), sebagai Assistant Finance Director  
PT Adhibaladika Agung (2002-2005) sebelum akhirnya bergabung dengan Perseroan pada tahun 2005.

40 years of age. Indonesian citizen.  Graduated from the Economics Faculty of Atmajaya University 
majoring in Accounting in 1993. He has been appointed as Company Director since 2008 and is responsible for Finance and Treasury.  
He began his career at Prasetio Utomo & Co (1993-1996), Group Financial Controller - PT Dharmala Intiutama (1996-2001), Head of 
Internal Audit - PT Argha Karya Prima Industry (2001-2002), Assistant Finance Director - PT Adhibaladika Agung (2002-2005) before 
finally joining the Company in 2005.

Dewan Direksi
Board of Directors

Dewan Direksi
Board of Directors
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Kegiatan Usaha

Krisis ekonomi global yang berakibat pada ketatnya likuiditas 
perbankan nasional di kuartal pertama tahun 2009 menjadikan 
Perseroan lebih berhati-hati dalam melakukan aktivitas 
pembiayaan di tahun 2009. Selama tahun 2009 Perseroan 
lebih menitikberatkan aktivitas Perseroan kepada penagihan 
(collection) serta pengembangan sumber daya manusia agar 
Perseroan menjadi semakin siap dalam melakukan ekspansi 
dan pencapaian target di tahun berikutnya.

Pendanaan

Walaupun di kuartal pertama tahun 2009 terjadi kondisi 
ketatnya likuiditas perbankan namun selama tahun 2009 
Perseroan berhasil mendapatkan dukungan pendanaan baru 
sebesar Rp 1 triliun dari 6 (enam) institusi perbankan dan 
menerbitkan Obligasi sebesar Rp 500 miliar di kuartal kedua. 
Hal  ini menunjukkan bahwa kredibilitas Perseroan sebagai 
perusahaan pembiayaan dinilai baik oleh dunia perbankan 
dan pasar modal sehingga mendapatkan kepercayaan dalam 
hal pendanaan.

Pemasaran 

Salah satu strategi pemasaran yang dilakukan Perseroan 
seiring dengan prinsip kehati-hatian yang diterapkan di 
tahun 2009 adalah melakukan diversifikasi pembiayaan 
kendaraan komersial (commercial vehicle) dan memperbesar 
volume pembiayaan mobil. Pada tahun 2009 Perseroan 
berhasil meningkatkan pembiayaan mobil sebesar 51% dari 
tahun sebelumnya atau sebesar Rp 98,9 miliar. Di samping 
itu Perseroan pun terus mengembangkan program promosi 
dengan dealer, berusaha untuk memberikan paket pembiayaan 
yang kompetitif serta memberikan pelayanan baik kepada 
konsumen maupun dealer dengan cepat dan memuaskan.

Jaringan Kantor Cabang dan Outlet

Sejalan dengan fokus Perseroan untuk menitikberatkan 
kepada pengembangan sumber daya manusia dan 
peningkatan kualitas cabang maka pada tahun 2009 Perseroan 
berupaya untuk memanfaatkan dan memaksimalkan 
fungsi dari jaringan dan kantor cabang yang telah dimiliki.  
Per 31 Desember 2009, Perseroan memiliki 84 kantor cabang 
dan 112 outlet di berbagai wilayah potensial di Indonesia. 

Pembahasan dan Analisis Manajemen
Management Discussion and Analysis

Pembahasan dan Analisis Manajemen
Management Discussion and Analysis

Business Activities

Due to the global financial crisis having an impact on 
national banking by having to tighten its liquidity in the first 
quarter 2009, the Company has since been more prudent in 
conducting its financing activities in 2009.  Throughout 2009, 
the Company has focused its business activities to collection as 
well as human resource development to ensure the Company 
is more prepared in executing expansion and achieving targets 
in the coming year.

Funding

Although during the first quarter of 2009 the banks having 
to implement a tight liquidity course of action, throughout 
2009, the Company was successful in attaining fresh funding 
support of Rp.1 trillion from 6 banking institutions and bond 
issuance amounting to Rp.500 billion in the second quarter.  
All these efforts indicate that the credibility of the Company 
as a finance company is exceptional by the banking industry 
and capital markets to the extent that we are able to gain trust 
in terms of funding.

Marketing

One marketing strategy executed by the Company coinciding 
with the Company’s prudent principle implemented in 2009 
is the diversification of commercial vehicle financing and 
increasing the volume of vehicle financing.  In 2009, the 
Company achieved a gain of 51% or Rp.98.9 billion in vehicle 
financing compared to the previous year.  Apart from this, 
the Company continued in developing promotional programs 
with dealerships, delivering competitive financing packages 
as well as offering better service to consumers and dealerships 
through speed and satisfaction.

Branch Office and Outlet networks

Coinciding with the Company’s focus in developing human 
resources and branch quality in 2009, the Company endeavors 
to take advantage of and maximize the function of its network 
and branch offices.  As of 31 December 2009, the Company 
owns 84 branches and 112 outlets throughout potential 
regions in Indonesia.

Teknologi Informasi

Dukungan teknologi informasi yang tepat guna akan selalu 
menjadi hal yang penting untuk pengembangan usaha 
Perseroan. Oleh karena itu pengembangan teknologi dilakukan 
secara terus menerus untuk dapat memenuhi kebutuhan dari 
masing –masing pengguna sistem informasi. Jumlah cabang 
yang telah menggunakan sistem on line dari tahun ke tahun 
terus bertambah dan disesuaikan dengan volume transaksi 
yang dikelola oleh masing - masing cabang. 

Kolektibilitas Piutang

Strategi Perseroan untuk menitikberatkan aktivitas kepada 
penagihan (collection) dan penanganan terhadap piutang 
bermasalah telah berhasil menurunkan prosentase NPL (Non 
Performing Loan) dimana prosentase piutang yang telah jatuh 
tempo lebih dari 90 hari per 31 Desember 2009 turun sebesar 
10.7% dibandingkan tahun sebelumnya.

Prospek Usaha

Dengan pulihnya kondisi likuiditas perbankan nasional dan 
tingkat suku bunga acuan BI (BI Rate) yang diperkirakan 
akan bergerak pada rentang yang tidak terlalu lebar sampai 
dengan akhir tahun 2010 maka Perseroan optimis bisnis 
multifinance dapat berkembang di tahun 2010 dan di  
tahun - tahun berikutnya.

Information Technology

A cutting edge Information Technology support will continue 
to be an important factor in the growth of the Company’s 
business.  Therefore, the development of technology is 
continuous to meet the demands from individual information 
systems used.  The number of branches utilizing the online 
system year to year have increased and adapted according to 
transaction volume achieved by individual branches.

Accounts Receivable Collection

The Company’s strategy to focus its activities towards collection 
and the handling of bad debt has managed to reduce its Non 
Performing Loan (NPL) percentage, where the percentage of 
receivables in arrears over 90 days as of 31 December 2009 
was 1.00% or a decline of 0.12% compared to that of the 
previous year.

Business Prospects

With the recovery of the national banking liquidity condition 
and the forecast of the BI Rate to be less volatile in 2010, the 
Company is optimistic that the multi-finance business will 
grow in 2010 and beyond.
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Per 31 December 2009 Perseroan memiliki 2662 karyawan 
yang tersebar diseluruh Indonesia.

Memasuki tahun 2009, PT Indomobil Finance Indonesia 
lebih meningkatkan daya saing dengan konsentrasi 
terhadap pengembangan Teknologi Informasi, dan Sumber 
Daya Manusia. Dilandasi nilai ” Hard Working, Honesty dan 
Customer Satisfaction”, maka Perseroan selalu meningkatkan 
kemampuan Sumber Daya Manusia agar dapat mendukung 
Visi dan Misi Organisasi yang lebih strategis. Diharapkan 
dengan menjunjung nilai kejujuran, Perseroan akan menjadi 
pilihan pelanggan karena mengutamakan kepercayaan 
dan mampu meningkatkan kepuasan konsumen, sehingga 
menjadi perusahaan yang handal dan terpercaya.

Pengembangan karyawan menjadi langkah yang diambil 
untuk mencapai komitmen tersebut. Pengembangan dilakukan 
dengan cara training atau pelatihan untuk peningkatan 
kemampuan para karyawan sebagai aset yang sangat berharga 
dan secara berkesinambungan dikembangkan sehingga selalu 
mengikuti perkembangan bisnis yang ada. Tentunya dengan 
tetap memperhatikan pentingnya kerjasama antar karyawan 
dan antar divisi sehingga tercipta lingkungan kerja yang 
menyenangkan.  

Pengembangan Sumber Daya Manusia
Human Resource Development

Pengembangan Sumber Daya Manusia
Human Resource Development

As of 31 December 2009, the Company has 2,662 employees 
spread out all over Indonesia.

Entering 2009, PT Indomobil Finance Indonesia is more 
focused in increasing its competitive edge by concentrating in 
developing its Information Technology and Human Resources.  
On the foundation of “Hard Working, Honesty and Customer 
Satisfaction” values, the Company continues to improve the 
competency of its human resources so that they can support 
the Organization’s Vision and Mission more strategically.  
With the expectation of a bond with the ‘Honesty’ value, the 
Company will become customer of choice by placing trust 
as a priority and having the ability to increase consumer 
satisfaction, which in turn the Company will be known for its 
capability and reliability.

Employee development is a move taken to achieve the 
aforementioned commitment.  This development is conducted 
through various training activities to upgrade employees’ 
competence, as they are a valued asset, and is continuously 
being enhanced coinciding with the constant development of 
the business.  Not without lesser importance of the cooperation 
amongst employees and the cooperation amongst divisions, 
it is evident that an enjoyable working environment also is 
created.

Pengembangan kompetensi dan nilai customer care, 
merupakan unsur penting yang mendapatkan perhatian 
khusus dari manajemen Perseroan. Hal ini dilakukan sejak 
karyawan bergabung di Perseroan dan dilakukan mulai dari 
pusat sampai ke cabang - cabang. Untuk mempercepat proses 
pengembangan, dibagi beberapa area untuk merencanakan 
dan melaksanakan program pengembangan bagi areanya 
masing - masing. Training selama satu tahun selalu 
dijadwalkan agar masing - masing karyawan memperoleh 
tambahan nilai yang dapat diaplikasikan dari setiap training 
yang diikutinya. Training ini dilakukan dari level staf sampai 
dengan level tertinggi di Perseroan.

Assessment juga merupakan salah satu cara yang digunakan 
Perseroan untuk mengetahui arah pengembangan agar lebih 
tepat, karena setiap karyawan mempunyai karakter dan area 
pengembangan yang berbeda - beda. 

The developments of competency and customer care are major 
factors and carries special attention from the management.  
These factors have been applied to every employee since 
joining the Company and are applied in head office through to 
all the branches.  To speed up the development process, certain 
areas of program development planning are conducted at 
individual regions.  Throughout the year, training is scheduled 
so that every employee has a chance to gain value from every 
training session they attend and then have the ability to 
apply it.  Training is conducted to those at staff level to top 
management level of the Company.

Assessment is one way for the Company to identify more 
accurately the direction of development because every 
employee has a different character and focus area of 
development.
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Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance

3.	 Pengkajian atas pelaksanaan pemeriksaan informasi 
keuangan yang telah diaudit oleh auditor internal bekerja 
sama dengan auditor eksternal.

4.	 Peninjauan langsung ke cabang PT. Indomobil 
Finance Indonesia maupun ke pameran-pameran 
yang diselenggarakan di Jakarta untuk melihat proses 
pemberian kredit dan product knowledge yang sangat 
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

Pada tanggal 31 Desember 2009, susunan Komite Audit  
PT. Indomobil Finance Indonesia adalah:

Ketua		  : Prof. Rhenald Kasali, Ph.D

Anggota		  : Dr. Gede Harja Wasistha, CMA

Anggota		  : Mira Wulandari, MM

3.	 The evaluation of financial information inspection which 
have been audited by the internal auditors in conjunction 
with the external auditors.

4.	 Direct observation to PT Indomobil Finance Indonesia 
branches including exhibitions conducted in Jakarta 
to examine the credit approval process and product 
knowledge which has a direct impact towards consumer 
loyalty.

As of 31 December 2009, the Audit Committee composition at 
PT Indomobil Finance Indonesia is:

Chairman		  : Prof. Rhenald Kasali, Ph.D

Member		  : Dr. Gede Harja Wasistha, CMA

Member		  : Mira Wulandari, MM

Atas nama Komite Audit, | On behalf of the Audit Committee,

 Rhenald Kasali

Ketua  | Chairman

Laporan Komite Audit

Sesuai peraturan Badan Pengawas Pasar Modal dan Lembaga 
Keuangan (Bapepam-LK) No. Kep-29/PM/2004 tanggal 
24 September 2004 tentang pembentukan dan pedoman 
pelaksanaan kerja Komite Audit dan pedoman tata kelola 
perusahaan di Indonesia, Komite Audit dibentuk dengan 
tujuan untuk menyempurnakan tata kelola perusahaan.

Sepanjang tahun 2009, Komite Audit telah melakukan kajian 
terhadap pelaksanaan Standard Operating Procedure (SOP) 
dan pelaporan kegiatan audit yang dilaksanakan oleh Satuan 
Pengawas Intern (SPI).

Pada tahun 2009, fokus kajian Komite Audit adalah:

1.	 Penelaahan (review) atas pelaksanaan Standard Operating 
Procedure (SOP) mengenai kebijakan sistem akuntansi 
dan sistem manajemen.

2.	 Pengkajian atas penerapan proses pemberian kredit, 
melalui kebijakan prinsip mengenal nasabah, terutama 
pada kebijakan penerimaan nasabah, kebijakan 
pemantauan dan pelaporan.

Audit Committee Report

In accordance to the Capital Supervisory Board and Finance 
Organization (Bapepam-LK) No. Kep-29/PM/2004 dated  
24 September 2004 referring to the establishment and 
compliance of the Audit Committee’s working implementation 
and the compliance of Good Corporate Governance in 
Indonesia, The Audit Committee has been established with 
the objective to enhance Good Corporate Governance.

Throughout 2009, The Audit Committee has been engaged 
in evaluating the implementation of Standard Operating 
Procedures (SOP) and audit activity reports which has been 
conducted by the Internal Supervisory Unit (ISU).

In 2009, the focus points of the Audit Committee’s evaluation 
are:

1.	 Review the implementation of the Company’s Standard 
Operating Procedures regarding the accounting system 
and management system policies.

2.	 The evaluation the Company’s policies on credit approval 
process through the ‘Know Your Customer’ principle, 
especially the policy on customer acceptance, and the 
policies on monitoring and reporting.
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Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
Corporate Social Responsibility

Kepedulian Perseroan terhadap lingkungan sosial pada tahun 
2009 lebih difokuskan kepada bantuan kesehatan yang 
diwujudkan melalui 2 (dua) kegiatan yaitu :

1.	 Bantuan kepada anak - anak penderita penyakit kronis 
berusia 0 sampai dengan 13 tahun melalui Yayasan 
Rachel House. Perseroan memberikan bantuan berupa 1 
(satu) unit mobil Chery QQ dan perlengkapan / kebutuhan  
anak - anak yang dirawat oleh Rachel House.

2.	  Bantuan kepada Dewan Da’wah Islamiyah Indonesia (DDI) 
berupa 1 (satu) unit Mobil Layanan Sehat (Ambulance). 
Dalam memberikan bantuan ini Perseroan bekerja sama 
dengan Keluarga Ary Kuntjoro.

 

 



4-7 (kiri ke kanan | left – right) : 
Foto – foto Penyerahan Bantuan  

kepada DDI | Photos of handing over 
assistance to DDI

1-3 (kiri ke kanan | left – right) : 
Foto–foto penyerahan bantuan kepada 
Rachel House | Photos of handing over 

assistance to the Rachel House



The Company’s concern towards the social environment in 
2009 is more focused on health care which was accomplish 
through two activities:

1.	 Assistance for children with chronic illness aged 0-13 
through the Rachel House Foundation.  The Company 
donated one Chery QQ automobile and other children’s 
needs/accessories to those who are being treated at the 
Rachel House.

2.	 Donated an ambulance to the Da’wah Islamiyah Indonesia 
Board (DDI).  The Company and the Ary Kuntjoro family 
came together in providing this donation.

Rangkaian Peristiwa dan Penghargaan
Events Highlights and Awards

11 - 14 Februari 2009

Rapat Kerja Nasional yang diadakan di Sanur, Bali yang 
dihadiri oleh seluruh Kepala Cabang dimana disosialisasikan 
pencanangan target Perusahaan sebesar Rp 1,5 Trilyun di 
tahun 2009.

11 - 14 February 2009

The National Conference was held at Sanur, Bali which was 
attended by the all branch managers where the socialization 
of the Company’s targets for 2009 of Rp.1.5 Trillion was 
addressed.

16 April 2009

Penandatanganan kerjasama antara IMFI dengan Bank 
Permata dalam bentuk fasilitas Kredit Berjangka.

16 April 2009

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Permata in the form of Termed Loan Facilities.

11 Maret 2009

Penyelenggaraan Due Diligence Meeting & Public Exopse 
terkait Penerbitan Obligasi III PT Indomobil Finance Indonesia 
sebesar Rp 500 Milyar. 

11 March 2009

The Launch of the Due Diligence Meeting & Public Expose 
related to the Bond Issuance series III PT Indomobil Finance 
Indonesia valued at Rp. 500 Billion.

13 Mei 2009 

Penandatanganan kerjasama antara IMFI dengan Bank 
Sinarmas dalam bentuk fasilitas Kredit Berjangka.

13 May 2009 

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Sinarmas in the form of Termed Loan Facilities.
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25 Juni 2009

Penandatanganan kerjasama antara IMFI dengan Bank Mandiri 
dalam bentuk Pembiayaan Bersama & Cash Manegement 
Solution – Mandiri Open Payment.

25 June 2009

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Mandiri in the form of Co-Financing & Cash Management 
Solution – Mandiri Open Payment.

26 Agustus 2009

Penandatanganan kerjasama IMFI dengan Bank Negara 
Indonesia (BNI) dalam bentuk fasilitas Modal Kerja Executing.

26 August 2009

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Negara Indonesia (BNI) in the form of Executing Working 
Capital Facilities. 

17 - 20 Juli 2009

Rapat Kerja Nasional – Mid 2009 yang diadakan di Jakarta 
untuk mengkaji pencapaian target seluruh cabang di semester 
pertama.

17 - 20 July 2009

National Conference – Mid 2009 held in Jakarta to review the 
branches’ target achievements in the first semester.

3 September 2009

Penandatanganan kerjasama IMFI dengan Bank Rakyat 
Indonesia (BRI) dalam bentuk fasilitas Channeling.

3 September 2009

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Rakyat Indonesia (BRI) in form of Channeling Facilities.

2 - 4 November 2009

Salah satu program yang dilakukan Perusahaan untuk 
pengembangan sumber daya manusia adalah dengan 
diadakannya training bagi seluruh koordinator collector, 
account officer dan administrasi se-Indonesia.

2 - 4 November 2009

One of the programs initiated by the Company to develop 
human resources was through the training of collection 
coordinators, account officers and administration throughout 
Indonesia.

4 November 2009

Penandatanganan kerjasama IMFI dengan Bank Chinatrust  
dalam bentuk fasilitas Kredit Berjangka.

4 November 2009

The signing of a cooperation agreement between IMFI and 
Bank Chinatrust in the form of Termed Loan Facilities.

Penghargaan | Awards

IMFI menerima penghargaan 
sebagai salah satu dari  

20 Best Multifinance 
Companies 2009 
dengan Kategori Asset diatas  
Rp 2 Triliun –  5 Triliun dari 
majalah Investor yang terbit 
bulan Oktober 2009.

IMFI received an award for being 
amongst the 20 Best Multi-finance 
Companies 2009 under the category 
of ‘Assets over Rp 2 trillion – 5 
trillion’ from the Investor Magazine 
October edition, 2009.

IMFI menerima penghargaan dengan 

predikat Sangat Bagus untuk 
Kategori Perusahaan Pembiayaan 
Beraset Rp 1 Triliun Ke Atas dari 
Majalah Infobank yang terbit bulan 
Agustus 2009 

IMFI received an award for 
Outstanding Performance for the 
category ‘Financing Company 
with assets Rp.1 trillion an over’ 
from Infobank Magazine August 
Edition, 2009.

Rangkaian Peristiwa dan Penghargaan
Events Highlights and Awards

Rangkaian Peristiwa dan Penghargaan
Events Highlights and Awards

(Sumber : Majalah Infobank bulan Agustus 2009 dan dari Majalah Investor bulan Oktober 2009)
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Bursa Efek Indonesia | Indonesian Stock Exchange
Gedung Bursa Efek Indonesia (BEI)
Jl. Jend Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190
Tel	 : (62 21) 512 0515 ext. 4309, 4312,
	   4320, 4311
	   (62 21) 080 0140 2820 (Tol Free)
Fax	 : (62 21) 515 0330

Akuntan Publik | Public Accountant
Ernst & Young
Purwantono, Sarwoko & Sandjaja
Jakarta Stock Exchange Tower 2, Lt.7
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190
Tel	 : (62 21) 5289 5000
Fax	 : (62 21) 5289 5555

Biro Administrasi Efek | Stock Administration Bureau
PT. Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)
Gedung Bursa Efek Jakarta Tower 1, Lt.5
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53
Jakarta 12190
Tel	 : (62 21) 5299 1099
Fax	 : (62 21) 5299 1199

Wali Amanat | Trust Agent
PT. Bank Rakyat Indonesia
Gedung BRI II Lt.3
Jl. Jend. Sudirman No.44-46
Jakarta 10210
Tel	 : (62 21) 251 0244 – 251 0254
Fax	 : (62 21) 250 0065 – 250 0077

Sekretaris Perusahaan

ITA ASTRIANI

Sejak lulus dari Fakultas Hukum 
Universitas Tarumanagara di 
Jakarta pada tahun 1996, ia 
langsung bekerja pada kantor 
hukum Kartini Muljadi & 
Associate sampai dengan tahun 

2000 dimana ia kemudian bergabung dengan Perseroan 
dan menjabat sebagai Kepala Divisi Legal sampai sekarang. 
Jabatan Corporate Secretary dipangkunya sejak tahun 2004 
dan penunjukan kembali jabatan tersebut diberikan pada 
bulan Februari 2009.

Informasi Tambahan
Additional Information

Corporate Secretary

ITA ASTRIANI

Upon her graduation from the Faculty of Law at Tarumanagara 
University, Jakarta in 1996, she began working at the law office 
of Muljadi & Associates until 2000 where she then joined the 
Company as the Head of the Legal Department until present. 
She has been appointed to the position of Corporate Secretary 
since 2004 and she was reappointed to the same position in 
February 2009.

Jabodetabek
1	 Mt Haryono - R2
2	 Mt Haryono - R4
3	 Bogor
4	 Tangerang
5	 Bekasi
6	 Ciputat
7	 Kelapa Gading - R2
8	 Kelapa Gading - R4
9	 Depok
10	 Cileungsi
11	 Cikarang
12	 Serang
13	 Rangkas Bitung

Jawa Barat
14	 Bandung
15	 Garut 
16	 Sumedang
17	 Cimahi
18	 Karawang
19	 Purwakarta 
20	 Tasikmalaya
21	 Banjar
22	 Subang
23	 Patrol 
24	 Sukabumi
25	 Cianjur
26	 Cirebon
27	 Majalengka

Jawa Tengah
28	 Semarang
29	 Pekalongan 
30	 Salatiga
31	 Kendal
32	 Yogyakarta
33	 Kudus
34	 Solo
35	 Tegal 
36	 Pemalang
37	 Magelang

Jawa Timur I
38	 Surabaya R2
39	 Surabaya R4
40	 Sidoarjo
41	 Gresik
42	 Tuban
43	 Bojonegoro
44	 Lamongan
45	 Mojokerto
46	 Madiun
47	 Magetan
48	 Kediri
49	 Pare

Jawa Timur II
50	 Malang
51	 Probolinggo 
52	 Lumajang
53	 Pandaan
54	 Kepanjen
55	 Banyuwangi

56	 Jember
57	 Jajag
58	 Blitar
59	 Trenggalek
60	 Tulungagung

Bali-Nusra
61	 Bali
62	 Tabanan 
63	 Singaraja 
64	 Mataram
65	 Kupang
66	 Soe 
67	 Maumere
68	 Alor
69	 Atambua
70	 Kefa

Sumatera Utara
71	 Medan
72	 Kisaran 
73	 Tebing Tinggi 
74	 Nias 
75	 Lubuk Pakam
76	 Penyabungan
77	 Natal Dan Sinunukan
78	 SiborOng - Borong
79	 Sibolga
80	 Padang Sidempuan
81	 Binjai & Stabat
82	 Rantau Prapat

Bangka Belitung
83	 Bangka

84	 Belitung
85	 Muntok
86	 Toboali
87	 Sungai Liat

Sumatera Barat
88	 Padang
89	 Painan 
90	 Payakumbuh
91	 Solok
92	 Sungai Rumbai
93	 Tapan
94	 Tapus 
95	 Simpang Iv 
96	 Sangir
97	 Batusangkar

Riau
98	 Pekanbaru
99	 Duri
100	 Ujung Batu
101	 Lipat Kain
102	 Bengkalis
103	 Taluk Kuantan
104	 Bagan Batu
105	 Ujung Tanjung
106	 Pasir Pangarayan
107	 Dumai
108	 Bangkinang
109	 Rengat

110	 Air Molek-Peranap
111	 Belilas
112	 Tembilahan 

Batam
113	 Batam
114	 Tanjung Pinang 
115	 Tanjung Uban 
116	 Karimun

Jambi
117	 Jambi
118	 Muara Bulian
119	 Tempino
120	 Kerinci
121	 Muara Bungo
122	 Kuamang Kuning
123	 Tebo
124	 Bangko
125	 Kuala Tungkal
126	 Muara Sabak
127	 Sarolangun
128	 Merlung

Lampung
129	 Bandarlampung
130	 Pringsewu
131	 Way Jepara
132	 Kalianda
133	 Bandarjaya
134	 Tulangbawang
135	 Kotabumi
136	 Way Kanan
137	 Rumbia
138	 Daya Murni
139	 Liwa

Sumetera Selatan
140	 Palembang

Kalimantan Barat
141	 Pontianak
142	 Singkawang 
143	 Sanggau 
144	 Sintang 
145	 Putussibau 
146	 Mempawah
147	 Nanga Pinoh
148	 Sekadau
149	 Ngabang
150	 Ketapang
151	 Sandai
152	 Nanga Tayap
153	 Kendawangan
154	 Tumbang Titi

Kalimantan Selatan
155	 Banjarmasin
156	 Banjarbaru
157	 Barabai
158	 Pelaihari
159	 Palangkaraya

Kalimantan Tengah
160	 Pangkalan Bun
161	 Pangkalan Banteng
162	 Sukamara
163	 Lamandau

Kalimantan Timur
164	 Samarinda
165	 Bontang 
166	 Sangatta
167	 Balikpapan
168	 Tarakan 
169	 Tanah Grogot
170	 Petung
171	 Berau

Gorontalo
172	 Gorontalo
173	 Marisa
174	 Isimu
175	 Kotamobagu

Sulawesi Utara
176	 Tomohon
177	 Airmadidi

Sulawesi Tengah
178	 Palu
179	 Parigi
180	 Luwuk Banggai
181	 Ampana

Sulawesi Selatan
182	 Makasar
183	 Mamuju
184	 Pare-Pare
185	 Sengkang
186	 Polewali Mandar
187	 Palopo
188	 Mangku Tanah

Sulawesi Tenggara
189	 Kendari
190	 Kolaka
191	 Bau-Bau
192	 Raha
193	 Lasusua
194	 Wanci

Papua
195	 Jayapura
196	 Sorong

Kantor Cabang 
Branch Office
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